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Mitterer Partyservice
Herr Mitterer
Hochdder StraBe 20

83376 Truchtlaching

Vielen Dank fiir Ihren erstklassigen Service

Sehr geehrter Hem Mitterer,

wir michten uns nach dem in unserem Haus veranstalteten Seminar der beiden
letzten Tage auf diesem Weg fiir den erstklassigen Service und die sehr gute
Zusammenarbeit bedanken.

Aufgrund unserer etwas abgelegenen Lage unseres Untemehmens in Nussdorf bei
Traunstein sind wir bei unseren nationalen und intemationalen Fachhéndler- und
Serviceschulungen sowie bei den verschiedenen Workshops und Seminaren in
unseren Raumlichkeiten bei der Bewirtung unserer Géaste auf einen auf einen
zuverldssigen Partner angewiesen.

Da unsere Besucher in der Regel hohe Anspriiche haben, wir aber dariiber hinaus
bei Besuchem insbesondere aus dem arabischen und asiatischen Raum stets auch
die besonderen Gewohnheiten beriicksichtigen miissen ist es fiir uns wichtig einen
Partner zu haben der in der Lage ist auch auf diese Besonderheiten einzugehen.

Wir sind sehr froh mit dem Partyservice Mitterer einen Lieferanten und Pariner
gefunden zu haben, auf den wir uns bei allen Terminen verlassen kinnen.

Die gesamte logistische Abwicklung klappt stets hervorragend, ist immer
termingerecht und auch kurzfristige Anderungen waren stets maglich.

Durch die hohe Zuveriassigkeit und den gesamten Service von der Lieferung der
Speisen bis zum Geschir- und Besteckservice kdnnen sich unsere intemen
Mitarbeiter wahrend der Veranstaltungen auch stets auf unsere Besucher
konzentrieren.

Insbesondere mochten wir einmal die hohe Qualitat und Frische lhrer Gerichie
bedanken.
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Wir befragen unsere Besucher am Ende unserer Workshops, Seminare und Schulungen stets
in Form eines Fragebogen nach der Zufriedenheit mit den verschiedenen Aspekten unserer
Veranstaltungen mit einem Notensystem von 1 ,sehr gut* bis 5 ,mangelhaft*.

Bei allen von lhnen bewirteten Veranstaltungen haben wir mit groer Mehrheit von den
befragten Teilnehmem eine 1, und nur in seltenen Fillen eine 2 bekommen. Schlechtere
Benotungen wurden nie vergeben.

Daher mochten wir uns an dieser Stelle in aller Form fiir Ihren erstklassigen Service und die
gute Zusammenarbeit bedanken.

Wir konnen anderen Unternehmen mit vergleichbaren Anforderungen nur empfehlen mit lhnen
zusammen zu arbeiten und gestatten lhnen in diesem Zusammenhang auch geme die
Weitergabe dieses Schreibens als Referenz.

Nochmals /w-éﬁn Dank an Sie uns Ihr gesamtes Team in Truchtlaching!

T N T
Comelia Garschhammer
Dipl.-Betriehswirt [ Frokurist Office Assislance
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